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1. // INTRODUCTION

1.1  // PRÉSENTATION DU RAPPORT

Le présent rapport met en lumière toutes les activités au sein
desquelles Tourisme Charlevoix s’est investi quant à la tenue
du Sommet du G7 2018. Cet outil constitue un descriptif des
actions médiatiques et promotionnelles que Tourisme
Charlevoix a pu réaliser grâce à l’implication financière du
Secrétariat à la Capitale-Nationale du Québec et de l’Agence
de développement économique du Canada ainsi que la
volonté de son conseil d’administration de faire ressortir les
valeurs touristiques de la destination en marge de cet
important rassemblement.

1.2  // LE SOMMET DU G7 2018 

Le Sommet du G7 constitue un évènement annuel réunissant
les membres du Groupe des Sept, un groupe informel
impliquant sept économies du monde développé. Chaque
année, les dirigeants du Canada, de la France, de l’Allemagne,
de l’Italie, du Japon, du Royaume-Uni et des États-Unis se
rassemblent pour façonner des orientations à l’égard de
certains des plus grands enjeux universels.

Afin que chaque pays adhérent au groupe l’obtienne à tour
de rôle, la présidence du G7 change de rênes au premier jour
de chaque année. L’année 2018 étant celle du Canada, le
pays se trouvait par défaut désigné comme hôte de la tenue
du Sommet du G7 2018.

Les chefs d’État et politiciens ayant pris part au
regroupement de 2018 dans Charlevoix sont :

u Justin Trudeau – premier ministre du Canada

u Donald Trump – Président des États-Unis

u Emmanuel Macron – Président de la France

u Theresa May – première ministre du Royaume-Uni

u Angela Merkel – Chancelière de l’Allemagne

u Giuseppe Conte – premier ministre de l’Italie

u Shinzo Abe – premier ministre du Japon

u Donald Tusk – Président du Conseil européen

u Jean-Claude Juncker – Président de 

la Commission européenne

Chaque année, des thèmes spécifiques sont choisis par le
pays en présidence. Ces derniers représentent des enjeux
d’une grande importance au point de vue mondial. Voici les
sujets que la présidence canadienne du Sommet du G7 2018
a sélectionnés :

1.3  // L’ANNONCE 

Le 27 mai 2017, le Gouvernement du Canada, par les voix
des ministres Lebouthillier et Duclos, annonçait officiellement
que la région de Charlevoix serait le lieu d’accueil pour la
tenue du Sommet du G7 2018. Le processus de sélection de
la destination a démarré dès l’automne 2016, lorsqu’Affaires
mondiales Canada est venu en repérage dans la région sans
pourtant divulguer l’objet de ses recherches. Après
l’évaluation des multiples options à travers le pays, c’est le
très honorable Justin Trudeau lui-même qui a arrêté le choix
final sur la région de Charlevoix. 

Le Fairmont Le Manoir Richelieu a été sélectionné comme
établissement principal pour le déroulement de ce que l’on
peut qualifier d’un des plus gros évènements d'affaires
annuels au monde. La nouvelle a été accueillie avec
enthousiasme par Tourisme Charlevoix et de nombreux
acteurs de la région. Cet évènement, qui génère d’immenses
retombées médiatiques, restera à jamais gravé parmi les
rassemblements majeurs ayant contribué à l’essor de
Charlevoix sur les marchés internationaux.

Communiqué du premier ministre sur les thèmes canadiens - 14 décembre 2017
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Extrait — Bulletin aux membres 
« Tourisme Charlevoix vous informe » — Juin 2017

Extrait  - Communiqué du premier ministre - 27 mai 2017 

Passage de Justin Trudeau au Gala Charlevoix reconnaît de la Chambre 
de Commerce de Charlevoix.  Extrait – Radio-Canada – 17 janvier 2018

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
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1.4  //  LE RÔLE DE TOURISME CHARLEVOIX

Suite aux premiers échanges avec les représentants du
Bureau de gestion des sommets (BGS) d’Affaires mondiales
Canada en septembre 2017, Tourisme Charlevoix a suggéré
de circonscrire son rôle exclusivement dans des actions
permettant le développement de la notoriété et le
positionnement de la destination.

Cette proposition a été très bien reçue par Affaires mondiales
Canada et une stratégie couvrant divers volets, dont
l’élaboration de tournées médiatiques, des placements
publicitaires stratégiques et une forte présence dans la
thématique d’accueil au Centre international des médias à
Québec, a été mise en place.

Gala Charlevoix reconnaît de la Chambre de Commerce de Charlevoix – 17 janvier 2018

  TYPE DE COÛT                                              BUDGET        DÉPENSES 
                                                                                                 RÉELLES

  RESPONSABLE DE LA COORDINATION       50 000 $     46 249 $
  Ce poste de dépenses inclut les honoraires 
  professionnels d'une ressource externe et 
  d'une ressource interne dédiées aux activités 
  permettant d'augmenter la notoriété de 
  Charlevoix et de son industrie touristique, 
  ainsi qu'aux relations avec l'équipe des 
  communications du Bureau de gestion 
  des Sommets.

  TOURNÉES DE PRESSE                             175 000 $    106 005 $
  Ce poste de dépenses inclut les frais d'accueil 
  et de déplacement de journalistes hors
  Québec et hors Canada dans le cadre de 
  tournées de presse dans la région de Charlevoix
  Il inclut également le projet avec TACT 
  Intelligence-conseil.. 

  POSITIONNEMENT DE LA RÉGION         100 000 $   10 132 $
  DE CHARLEVOIX AU CENTRE DES 
  MÉDIAS INTERNATIONAUX                      
  Ce poste de dépenses inclut l'installation et 
  la mise à jour de divers outils promotionnels 
  localisés au Centre des médias internationaux 
  à Québec (kiosques, affiches, etc.) ainsi que 
  des cadeaux aux représentants des médias 
  et au délégués du Sommet du G7 2018. 

  PLACEMENTS PUBLICITAIRES                75 000 $     254 354 $
  Ce poste de dépenses inclut les frais liés à 
  la réalisation de placements publicitaires 
  dans la publication officielle autorisée du 
  Sommet du G7 2018 et dans diverses 
  parutions pertinentes. 

  TOTAL                                                        400 000 $   416 740 $

Tableau 2

DÉPENSES BUDGÉTÉES VERSUS DÉPENSES RÉELLES 
- SOMMET DU G7 2018

1.5  // RÉSULTATS FINANCIERS

Ce tableau présente les sources de revenus pour réaliser les
projets du Sommet du G7 2018.

Il est important d’apporter quelques précisions concernant
les différences entre les montants budgétés et les dépenses
réelles. Les tournées de presse ont coûté moins cher
qu’estimé initialement. Tourisme Charlevoix a accueilli
quelques journalistes en moins que ce qui était prévu et le
coût global des tournées de groupe a été moins élevé que
planifié. En ce qui concerne le positionnement de la région
au Centre des médias, celui-ci n’a finalement engagé presque
aucune dépense. Tel que détaillé à la section 2.2, Tourisme
Charlevoix a surtout procédé à la remise d’un cadeau pour
tous les représentants des médias ainsi que pour tous les
délégués du Sommet du G7 2018. Ces différences expliquent
à leur tour que le poste « placements publicitaires » soit plus
élevé que prévu.

  Secrétariat à la Capitale-Nationale                             120 000 $

  Agence de développement économique 
  du Canada                                                                      100 000 $

  Tourisme Charlevoix                                                      196 740 $ 

Tableau 1

Le tableau suivant indique la ventilation des sommes allouées
pour réaliser les différents volets du mandat. 

SOURCES REVENUS

SOURCES DE REVENUS - SOMMET DU G7 2018
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2.1  // CHARGÉE DE PROJETS 
– RELATIONS AVEC LES MÉDIAS G7

Par souci de concrétiser et de coordonner l’ensemble des
projets G7, une Chargée de projets — Relations avec les
médias G7 s’est jointe à l’équipe. Cette ressource a eu la
responsabilité, entre autres, de traiter toutes les demandes
médias, qu’elles soient liées aux relations de presse ou aux
placements publicitaires afin d’assurer une cohérence dans
les communications. 

2.2  // LE CENTRE INTERNATIONAL 
DES MÉDIAS DU SOMMET DU G7 2018

Le Centre international des médias du Sommet du G7 2018
a accueilli plus de 1 400 journalistes de provenances
régionale, nationale ou internationale. C’est C2 International
qui a été mandaté pour la création d’un environnement visuel
multimédia au Centre des congrès de Québec. Le projet s’est
décliné en trois volets, soit l’expérience innovation,
l’expérience touristique et l’expérience gastronomique. C’est
pour ces deux volets particulièrement que Tourisme
Charlevoix a été appelé à contribuer en apportant ses
connaissances et son expertise. Au total, plus de vingt-cinq
partenaires ont collaboré à la vitrine d’exposition en
représentant les intérêts de plus d’une centaine d’entreprises
canadiennes.  

Plus particulièrement au niveau de l’expérience gastro-
nomique, le savoir-faire des producteurs et transformateurs
de Charlevoix a été à l’honneur. Voici les produits de la région
qui ont été sélectionnés par Affaires mondiales Canada pour
être servis et dégustés par les représentants des médias :

u Centre de l’Émeu de Charlevoix

u Champignons Charlevoix

u Cidrerie et Vergers Pedneault

u Fumoir St-Antoine

u Famille Migneron

u Laiterie Charlevoix

u Viandes biologiques de Charlevoix

u Microbrasserie de Charlevoix

u Volières de Baie-Saint-Paul

2. // PROJETS _ SOMMET DU G7 2018

La section « 2 » de ce rapport d’activités détaille chacune des actions réalisées dans le cadre de la tenue du Sommet
du G7 2018.

Extrait — Site Web du Sommet du G7 2018 (gouvernement du Canada)

Table comestible du Centre international des médias du Sommet du G7 2018



Pour concorder avec cette expérience gastronomique mise
de l’avant, un cadeau aux couleurs de Tourisme Charlevoix
représentant l’agrotourisme a été remis à chacun des
représentants des médias présents sur les lieux. En effet, une
cuillère de cuisine a été produite en 1 300 exemplaires et
placée dans les sacs médias.

La cuillère était accompagnée d’un message bilingue.

Le Bureau de gestion des sommets a également donné
l’opportunité à Tourisme Charlevoix d’offrir un cadeau aux
délégués. Ainsi, un produit artisanal de la région, soit un
savon à base d’huile d’émeu, a été commandé en 500
exemplaires. Le Centre de l’Émeu de Charlevoix fait partie
de la Route des Saveurs et a aussi vécu de grands
développements en 2018, dont l’ouverture de l’Économusée
de la huilière. 

2.3  // RELATIONS DE PRESSE

Les actions les plus nombreuses et les plus importantes de
Tourisme Charlevoix dans le cadre du Sommet du G7 2018
concernent les relations de presse. Possédant déjà une
expertise dans ce domaine, il était naturel et tout indiqué de
miser sur des tournées médiatiques pour faire rayonner
l’attractivité touristique de Charlevoix. Tourisme Charlevoix
en a profité pour inviter ses marchés primaires et secondaires,
mais également pour faire découvrir la région à des
journalistes des pays du G7 qui font plutôt partie du marché
tertiaire (Italie, Japon).  
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Take a good amount of breathtaking scenery, add 
a delicious selection of local produce, and mix well 

with a remarkable cultural o�ering. You will have an 
original recipe �lled 

with all the charm of Charlevoix.

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

        
         

         
   

     

Préparez une bonne quantité de paysages à 
couper le sou�e, ajoutez une savoureuse 

sélection de produits du terroir et mélangez le 
tout avec une o�re culturelle surprenante. Vous 

obtiendrez une recette originale,
 avec tout le charme de Charlevoix.

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

       
      

        
       

   
      

  MARCHÉS                          DÉFINITION                             PART RELATIVE
                                                                                                          DU BUDGET

                        Intra-Qc     Montréal, Montérégie, 
                                          RMR Québec

  Primaire                          Europe francophone            65 à 70 %
                        Hors Qc     (France, Belgique, Suisse), 
                                          Ontario limitrophe, 
                                          Nord-Est des États-Unis

                                          Saguenay – Lac-Saint- 
                        Intra-Qc     Jean, Côte-Nord, 
  Secondaire                      Chaudière-Appalaches

                                          Reste du Canada, reste        
20 à 25 %

                        Hors Qc     des États- Unis, 
                                          Royaume-Uni, Allemagne

                       Intra-Qc     Reste du Québec                  
  Tertiaire        Hors Qc     Mexique, Chine,                    5 à 10 %

                                          autres pays

Tableau 3

MARCHÉS PORTEURS POUR TOURISME CHARLEVOIX
DU SECTEUR AGRÉMENT

Source : Plan Marketing 2017-2019 de Tourisme Charlevoix

Ce sont à la fois des tournées de groupe et des tournées
individuelles qui ont été organisées. Les prochaines sections
du rapport indiquent clairement la nature des tournées ainsi
que leur chronologie.  Cadeau offert aux délégués : savon à base d’huile d’émeu, 

Centre de l’Émeu de Charlevoix

Message de bienvenue accompagnant le cadeau aux délégués
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2.3.1  // TOURNÉES DE GROUPE INITIÉES 
PAR TOURISME CHARLEVOIX

La plaque tournante des initiatives en relations de presse a
été l’organisation de quatre tournées de groupe tout au long
de l’année 2018. Tourisme Charlevoix a établi des voyages
de presse thématiques visant des marchés différents. Tout
était pris en charge pour les journalistes, c’est-à-dire le
transport aérien, le transport terrestre, les repas,
l’hébergement et les activités. Du début à la fin de ces quatre
tournées, les groupes étaient accompagnés par la Chargée
de projets – Relations avec les médias G7. 

Tourisme Charlevoix a pu bénéficier de l’assistance d’un
partenaire important, soit l’Alliance de l’Industrie touristique
du Québec (AITQ), dans la recherche et l’invitation de médias
de haute qualité et pour certains aspects logistiques. 

Le tableau suivant résume l’information au sujet des voyages
de presse et des journalistes qui ont découvert Charlevoix
tout au long de l’année sous le prétexte du Sommet du G7
2018.

    TOURNÉE                                          MARCHÉ                                       DATES                                                  JOURNALISTES

    Patrimoine et legs américain     États-Unis                                  Du 18 au 22 juin 2018                       Sarah Jacquay
    / Heritage and American                                                                                                                         Vanessa Orr
    legacy                                                                                                                                                        Donnie Sexton

    Nature grandiose                          Allemagne et Suisse                 Du 23 au 27 juillet 2018                   Gabrielle Attinger – Dolce Vita (CH)
    / Magnificent Nature                                                                                                                                Katharina Buttel – Markisher markt
                                                                                                                                                                       Cornelia Geissler – Berliner Zeitung
                                                                                                                                                                       Sabrina Holland - Curvy
                                                                                                                                                                       Thomas Lecheler - Curvy
                                                                                                                                                                       Martha Steinfeld - Badische Neueste 
                                                                                                                                                                       Nachrichten

    Nature grandiose                          Canada et États-Unis               Du 10 au 14 septembre 2018           Sherry Amatenstein
    / Magnificent Nature                                                                                                                                Vicki Arkoff
                                                                                                                                                                       Johanna Read - Dreamscapes
                                                                                                                                                                       Barbara Taylor – London Free Press
                                                                                                                                                                       Jessica Wong - NUVO

    Magie Blanche                              France                                        Du 12 au 16 décembre 2018             Claire Frayssinet – GEO.fr
                                                                                                                                                                       David Geiss – Dernières nouvelles d’Alsace
                                                                                                                                                                       Aurélie Michel – Le Routard
                                                                                                                                                                       Jessica Pierné – L’Explorateur
                                                                                                                                                                       Nathalie Ruffier – Le Quotidien du Tourisme

Tableau 4

TOURNÉES DE GROUPE INITIÉES PAR TOURISME CHARLEVOIX

Table interactive de desserts présentant, entre autres, le « G7 », un gâteau à sept étages –
Fairmont Le Manoir Richelieu. - Tournée patrimoine et legs américain



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  9

2.3.1.1  // Tournée Patrimoine et legs américain
/ Heritage and American legacy

Pomme de neige – Résidence d’été de Judy Bross
- Tournée Patrimoine et legs américain / Heritage and American legacy             

Cette tournée a mis en lumière les liens historiques qui
unissent les Américains à la région de Charlevoix. Trois
journalistes pigistes de nationalité américaine ont donc
découvert la région pendant cinq jours. Un des moments clés
de l’itinéraire fut la visite surprise d’une résidence d’été
typique et privée de La Malbaie appartenant à une des
coauteurs du Guide Mendel « Charlevoix, une tradition
d’accueil ». Les invités ont d’ailleurs pu repartir avec un
exemplaire du livre en guise de souvenir. Plus tard au cours
du séjour, au Fairmont Le Manoir Richelieu, les journalistes
ont eu la chance d’obtenir une visite guidée et historique par
nul autre que le « fantôme du Manoir Richelieu ». En bref, il
s’agissait d’une tournée avec un volet histoire et culture très
important, mais laissant bien entendu une place à la beauté
des paysages et aux découvertes culinaires. 

Un itinéraire détaillé de ce que les journalistes ont découvert
ainsi que les retombées médiatiques à ce jour se trouvent en
annexe A 1.1.

Invitation utilisée pour l’approche des médias 
- Tournée Patrimoine et legs américain / Heritage and American legacy
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2.3.1.2  // Tournée Nature grandiose / 
Magnificent Nature (Allemagne)

Cette tournée pour le marché allemand a mis en valeur le
principal produit d’appel de la région, soit la nature et le plein
air, tout en présentant également la culture et la gastronomie
de Charlevoix. Un vol en hélicoptère avec héli-Charlevoix à
partir de la fromagerie de la Famille Migneron, un repas
extérieur avec vue sur le fleuve accompagné d’une prestation
musicale au Domaine Forget ou encore la découverte de
L’Isle-aux-Coudres à bicyclette; tel est le genre d’expériences
qui ont été vécues au cours de ce voyage de presse.

Un itinéraire détaillé de ce qu’ils ont découvert se trouve en
annexe A 1.2.

Dîner avec vue et prestation musicale des étudiants de l’Académie internationale 
de musique et danse du Domaine Forget de Charlevoix. 

- Tournée Nature grandiose (Allemagne)

Souvenir de la tournée – les journalistes accompagnés de représentantes du Fairmont 
Le Manoir Richelieu et de Tourisme Charlevoix devant l’enseigne officielle 

du Sommet du G7 2018. - Tournée Nature grandiose (Allemagne)
Invitation utilisée pour l’approche des médias - Tournée Nature grandiose (Allemagne)
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2.3.1.3  // Tournée Nature grandiose / 
Magnificent Nature (Canada et États-Unis) 

Bien qu’une invitation similaire à la précédente ait été
envoyée, les deux circuits ont différé sur plusieurs aspects.
Au cours du séjour, les journalistes ont pu vivre une
promenade à vélo électrique pour aller visiter les champs
de lavande biologique d’Azulée ou encore déguster un pique-
nique avec des produits du terroir charlevoisien à Baie-des-
Rochers, un des sites enchanteurs de Charlevoix. 

Un itinéraire détaillé de ce qu’ils ont découvert ainsi que les
retombées médiatiques à ce jour se trouvent en annexe 
A 1.3.

Pique-nique avec des produits exclusivement issus de la Route des Saveurs 
à Baie-des-Rochers préparé par la Boulangerie Pains d’exclamation.

-  Tournée Nature grandiose (Canada et États-Unis) 

2.3.1.4  // Tournée Magie blanche

Vol au-dessus de l’astroblème de Charlevoix avec Héli-Charlevoix.
-  Tournée Nature grandiose (Canada et États-Unis)  

Les journalistes découvrent la beauté de la Route du fleuve.
- Tournée Magie blanche

Sous une thématique hivernale, les journalistes français ont
découvert la région de Charlevoix bien enveloppée de neige
malgré une tournée ayant lieu tôt dans la saison. En plus des
classiques plaisirs d’hiver comme le traineau à chiens, la
raquette et le spa nordique, les invités ont skié au Massif de
Charlevoix, site du futur Club Med Québec-Charlevoix et ont
séjourné dans le décor chaleureux de la Pourvoirie du Lac-
Moreau. 

Itinéraire préliminaire - Tournée Magie blanche



1 2 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

Balade en raquettes à la Pourvoirie du Lac Moreau - Tournée Magie blanche

Séjour à la Pourvoirie du Lac-Moreau - Tournée Magie blanche

Voici les principaux articles parus suite à la tournée Magie
blanche :

1. Le Routard – Aurélie Michel
2. Dernières nouvelles d’Alsace – 13 janvier 2018

Les autres retombées qui sont déjà parues se trouvent en
annexe A 1.4, de même que l’itinéraire détaillé.

Le Routard – Aurélie Michel
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Dernières nouvelles d’Alsace – 13 janvier 2018 Admiration du fleuve Saint-Laurent au Club de golf Fairmont Le Manoir Richelieu, 
où la prise de photo officielle du Sommet du G7 2018 a eu lieu. 

2.3.2  // TOURNÉES INITIÉES PAR L’ALLIANCE 
DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE 
DU QUÉBEC (AITQ)

Initiées par l’AITQ, deux tournées ont mis en valeur la tenue
du Sommet du G7 2018 dans Charlevoix. Voici le tableau
récapitulatif :

2.3.2.1  // Tournée Spotlight on our world-renowned 
regions

Cette tournée a fait vivre à trois journalistes canadiens et
trois journalistes américains les régions de Québec et de
Charlevoix. Après quelques jours au Festival d’été de Québec,
le groupe s’est dirigé vers le calme de Charlevoix pour y
découvrir, entre autres, le Train de Charlevoix et la Route des
Saveurs. 

  TOURNÉE                 MARCHÉ             DATES               JOURNALISTES

  Spotlight on our    Canada et         Du 12 au 14      Taylor Camp
  world renowned    États-Unis         juillet 2018       Keith Edwards
  regions                                                                      Pamela Fieber
                                                                                     Patricia Lee
                                                                                     Craig Moy
                                                                                     Mira Temkin

  Pré-tour                 Multimarchés     Du 26 au 30    Thomas Hauer
  GoMédia 2018        (Canada et        septembre      Mark Lysakowski
                                Allemagne)       2018                 

Tableau 5

TOURNÉES INITIÉES PAR L’ALLIANCE DE
L’INDUSTRIE TOURISTIQUE DU QUÉBEC (AITQ)
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Calgary Herald -  Pamela Fieber – 8 septembre 2018

Voici un des articles parus à la suite de la tournée Spotlight
on our world-renowned region.

Les autres retombées qui sont déjà parues se trouvent en
annexe A 2.1.

2.3.2.2  // Pré-Tour GoMédia 2018

Cette tournée servant de « pré-tour » à l’évènement annuel
GoMédia a été sélectionnée par Destination Canada comme
l’un des trois voyages de presse à mettre en valeur le Québec
auprès de médias nationaux et internationaux. Le circuit qui
a été proposé ressemblait beaucoup à celui de la tournée 
« Patrimoine et legs américains ». Un journaliste allemand et
un producteur canadien de télé ont ainsi découvert la région
dont ils avaient entendu parler grâce à la tenue du Sommet
du G7 2018 dans Charlevoix. 

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe A 2.2. 

2.3.3  // TOURNÉES MÉDIATIQUES INDIVIDUELLES

En plus des tournées de groupe, cinq tournées individuelles
ont eu lieu tout au long de 2018. Ces dernières découlent
principalement de journalistes qui ont communiqué avec
nous suite à l’obtention d’assignations dans leurs médias
respectifs.

  TOURNÉE                  MARCHÉ            DATES              JOURNALISTES

  L’express                  France              Du 29 au 30  Yasmine Berthou 
                                                             mars 2018      

  Il Magazine -            Italie                  Du 11 au 15     Enrico Dal Buono
  Idee e Lifestyle                                avril 2018        Diego Maggioni
  del Sole 24 ORE                                                       

  Partner Magazine  Japon               4 mai 2018     Yasuko Gingerich
                                                                                   Kawashima 

                                                                                    Yukio Gion

  Tournée pour           Allemagne et    Du 24 au 26   Gerd Braune
  M. Gerd Braune       autres pays      mai 2018         
                                   germanophones   

  Tokyo Shimbun       Japon                Du 5 au 7       Akihito
                                                             juillet 2018      Yamaguchi

Tableau 6

TOURNÉES MÉDIATIQUES INDIVIDUELLES

2.3.3.1  // Tournée L’Express

La journaliste Yasmine Berthou a approché directement
Tourisme Charlevoix le 17 janvier 2018 afin de profiter de la
venue du Sommet du G7 2018 dans Charlevoix pour réaliser
un portrait touristique, mais également de l’immigration
française dans la région. Au cours de son passage, elle a pu
s’entretenir avec plusieurs Français d’origine ayant choisi
Charlevoix comme terre d’accueil. La rédactrice, étant basée
à Québec, a pu se déplacer pour un court séjour d’une nuitée.
Quant à L’Express, il s’agit d’un magazine d’actualité
hebdomadaire qui publie chaque année un numéro spécial
Québec / Canada. 
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L’express – Yasmine Berthou – 30 juillet 2018
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2.3.3.2  // Tournée Il Magazine – Idee e Lifestyle 
del Sole 24 ORE

Encore une fois, les journalistes et photographes italiens ont
approché directement Tourisme Charlevoix après avoir été
mandatés par Il Magazine pour un reportage sur la région
où allait se tenir le Sommet du G7 2018. Il représente le
magazine « Lifestyle » du Sole 24 ORE, soit le journal
économique le plus important d’Italie. Les deux hommes
détenaient un penchant pour l’aspect culturel de la région
ainsi que des récits de jeunes entrepreneurs. Tourisme
Charlevoix a organisé la venue d’Enrico Dal Buono et de
Diego Mayon de l’Italie, ainsi que leur accueil et
accompagnement tout au long du séjour.  

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe A 3.2.

2.3.3.3  // Tournée Partner Magazine

L’équipe de rédaction a contacté Tourisme Charlevoix le 17
avril 2018 pour une tournée mettant en vedette la
gastronomie charlevoisienne. Un photographe et une
journaliste se sont déplacés de New York pour un voyage de
presse combinant Montréal et Charlevoix. Partner Magazine
est un magazine envoyé à 1,1 million de détenteurs de cartes
de crédit Mitsubishi UFJ.

Il Magazine – Enrico Dal Buono – Juin 2018 

Partner – Yasuko Gingerich Kawashima – Juillet / Août 2018 
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2.3.3.4  // Tournée pour M. Gerd Braune 

Une tournée de groupe du Bureau de gestion des sommets
ayant été annulée, nous avons proposé au journaliste d’origine
allemande Gerd Braune de plutôt venir en voyage de presse
individuel. Le transport a été organisé depuis ottawa, où ce
dernier est basé pour faire parvenir ses articles outre-mer.
Le rédacteur est venu passer trois jours dans la région et les
retombées furent particulièrement importantes. En effet, les
différents textes de M. Braune ont été publiés à six reprises
à ce jour en Allemagne, en Suisse, en Autriche et même au
Luxembourg. 

Un itinéraire détaillé du séjour ainsi que tous les articles parus
se trouvent en annexe A 3.4.

Stuttgarter Zeitung – Gerd Braune – 8 décembre 2018

2.3.3.5  // Tournée Tokyo Shimbun

Le journaliste japonais Akihito Yamaguchi devait également
joindre la tournée du BGS. Dans ce cas précis, une
collaboration avec Tourisme Montréal, l’Alliance de l’industrie
touristique du Québec et Air Canada a permis la venue du
média, en plus d'effectuer la promotion du nouveau vol direct
Tokyo-Montréal. Après quelques jours à Montréal, 
M. Yamaguchi a découvert la région de Charlevoix
accompagné de la Chargée de projets – Relations avec les
médias G7 2018. L’article est paru dans la version du soir du
Tokyo Shimbun et du Chunichi Shimbun, les deux quotidiens
totalisant plusieurs millions d’exemplaires. 

Tokyo Shimbun – Akihito Yamaguchi – 16 août 2018
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2.3.4  // ENTREVUES ET DEMANDES 
D’INFORMATIONS SPÉCIFIQUES

Comme l’attention médiatique était tournée vers la région,
plusieurs journalistes et médias ont souhaité s’entretenir avec
un représentant de Tourisme Charlevoix. Lorsque les
questionnements concernaient l’industrie touristique,
l’organisation a accepté de répondre aux demandes
d’information. Voici quelques exemples de médias
d’envergure qui ont écrit sur la région en tant que destination
touristique pendant ou à un moment très rapproché de la
tenue du Sommet du G7 2018. 

CNBC – Jimmy Im – 6 juin 2018

La Stampa — Stéphanie Filion – 8 juin 2018

The New York Times – Jasmin Lavoie et Dan Bilefsky – 7 juin 2018 

The Globe and mail – Jeff Brooke – 29 octobre 2018
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2.3.5  // AUTRES RETOMBÉES MÉDIATIQUES 
HORS-QUÉBEC

Voici deux exemples de retombées médiatiques mettant en
valeur l’attractivité touristique de Charlevoix. Notre
organisation n’a pourtant pas été en contact avec l’une ou
l’autre de ces publications, mais il s’agit dans les deux cas
de médias à très grande portée. 

Fortune – Phil Wahba – 29 mai 2018 

The Guardian- Martin Patriquin – 9 juin 2018

2.4  // TOURNÉES POUR LE MARCHÉ AFFAIRES

En plus d’accueillir des journalistes pouvant promouvoir le
tourisme d’agrément, Tourisme Charlevoix a misé sur
l’organisation de tournées pour le marché du tourisme
d’affaires. En effet, la tenue d’un évènement de telle
envergure semblait tout indiquée pour effectuer la promotion
de la destination comme un lieu de choix pour accueillir des
congrès, réunions corporatives et séjours motivationnels. 

  TOURNÉE       MARCHÉ        DATES          ENTREPRISES PARTICIPANTES

  Réunions      Canada         Du 4 au 7    Canadian Medical Association
  et congrès    (Ottawa et    nov. 2018     Face 2 Face Events Management
                        Toronto)                            Western Management 
                                                                  consultants
                                                                  Yellow House Events 
                                                                  CWT Meetings & Events

  Ashley Poe   États-Unis     Du 21 au 23  Swiss Re
                                              nov. 2018

  Incentive       Canada,        Du 9 au 12   Canadian Tours International
                        États-Unis    déc. 2018    Fenix Event Management
                        et France                         MCI Group, Allegria
                                                                  Equatour, Fire Light Group

Tableau 6

TOURNÉES POUR LE MARCHÉ AFFAIRES



2 0 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2.4.1 // Tournée Réunion et congrès 

D’une durée de trois nuits et quatre jours, cette tournée
s’adressait purement au marché ontarien. Cinq organisateurs
d’évènements ont donc pu découvrir le fort potentiel de la
destination pour éventuellement y tenir un évènement
d’affaires. Des expériences exclusives ont été mises sur pied,
telles qu’un pique-nique du terroir dans le Train de Charlevoix,
une activité de création et de réflexion avec La Base (séjours
corporatifs sur mesure) et un artiste local, un cours de
blackjack VIP au Casino de Charlevoix et une présentation
de l’Astroblème de Charlevoix à la Table du Chef au Fairmont
Le Manoir Richelieu. 

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe B 1. 

Invitation – Tournée Réunion et congrès

Cours de blackjack au Casino de Charlevoix

2.4.2 // Tournée Incentive

Cette tournée, s’adressant aux organisateurs de voyages
motivationnels, visait les marchés ontariens, américains et
français à la fois. Ces derniers ont été approchés à la suite
de la participation de Tourisme Charlevoix à l’évènement
Incentive Canada, de recommandations de Business Events
Canada ou encore de contacts établis avec la tournée
précédente. Encore une fois, c’est un Charlevoix bonifié qui
a été présenté aux invités : dégustation du vin de tomates
omerto chaud au sommet d’une montagne atteinte par
hélicoptère, cours de cuisine et gourmandises avec le
restaurant Faux Bergers et la Famille Migneron, nuitée dans
un luxueux chalet avec chef à domicile et raquettes au clair
de lune.

Un itinéraire détaillé se trouve en annexe B 2. 

Invitation – Tournée Incentive
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Activité créative avec La Base

Dégustation au sommet du Mont des Morios

2.5  // PLACEMENTS PUBLICITAIRES

Tourisme Charlevoix a procédé à une sélection de placements
publicitaires dans la foulée du Sommet du G7 2018. Ces
derniers ont eu lieu sur une variété de marchés prioritaires
pour la région, et ce, tout au long de 2018 et au début de
2019. 

2.5.1  // RÉSEAU POSTMEDIA

Des placements dans le réseau Postmedia ont eu lieu de
manière très rapprochée avec la tenue du Sommet du G7
2018 et s’adressaient au marché de l’ontario, lequel fait partie
des marchés prioritaires identifiés pour la région. Des
publications ont été faites dans les versions imprimées du
National Post, de l’ottawa Citizen, de l’ottawa Sun et du
Toronto Sun. Une campagne numérique a également roulé
pendant un mois. L’ensemble de cette campagne s’est
déroulé au cours du mois de juin 2018, après la tenue du
Sommet.

National Post - Tiers de page

National Post - Page pleine
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2.5.2  // MAGAZINE THE CAT COMPANY

The Cat Company produit le magazine exclusif et autorisé
des délégués, diplomates et chefs d’État pour le Sommet
du G7 2018. Tourisme Charlevoix a pris une entente avec la
publication pour obtenir la quatrième de couverture, une
page pleine dans le magazine ainsi que du contenu éditorial.
Le tout était également accompagné d’un mot de notre
Directeur général et d’une de nos photos phares pour la
page couverture. Ce magazine parait à temps chaque année
pour être distribué pendant le Sommet du G7. Cette
campagne s’est donc principalement déroulée au mois de
juin. 

G7 – The Executive Talk Series – Global Briefing Report

The Voice of UK Business

Par la suite, nous avons également ajouté une quatrième de
couverture dans le magazine G20 Leaders Summit.

Finalement,  nous avons obtenu une parution de deux pages
pleines dans The Voice of UK Business.

Quatrième de couverture dans le magazine G20 Leaders Summit
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The Meeting Professional – Décembre 2018

2.5.4  // LE POINT

Tourisme Charlevoix a profité de la tenue en 2019 du Sommet
du G7 à Biarritz, en France, pour effectuer un clin d’œil à ce
marché. C’est le  magazine hebdomadaire d’actualité Le Point
qui a été sélectionné pour cette dernière offensive. Une
parution en ligne a également fait partie de l’entente. 

Le Point – Semaine du 7 février 2019

2.6  // TACT INTELLIGENCE-CONSEIL

Dans la foulée de la tenue du Sommet du G7 2018 dans
Charlevoix, de nombreux membres de Tourisme Charlevoix
ont fait part de leurs inquiétudes à l’association quant à leur
taux d’occupation pour l’été. Ces derniers craignaient que
les touristes écartent la région de Charlevoix pour tout l’été
2018 et se tournent plutôt vers une autre région. 

C’est dans ce contexte que Tourisme Charlevoix a demandé
à TACT Intelligence-conseil de l’appuyer afin d’assurer un
rayonnement à son organisation et de maximiser les chances
de réussite de sa saison estivale 2018. TACT Intelligence-
conseil est une agence de communication et de relations
gouvernementales. 

C’est ainsi qu’une capsule vidéo mettant en vedette M. Éric
Desgagnés, président de Tourisme Charlevoix, a été réalisée
par la firme. Cette dernière possédait comme message
principal que la région était ouverte et accueillante aux
touristes tout l’été et que le Sommet du G7 2018 ne durait
qu’un seul week-end. 

La vidéo a obtenu 32 758 impressions et 472 clics vers le
site Web de Tourisme Charlevoix. Elle a suscité 157 réactions
(« J’aime » ou autres) ainsi que 79 « partages » pour les 
5 500 visionnements.  

Capsule vidéo mettant en vedette M. Éric Desgagnés, président de Tourisme Charlevoix

2.5.3  // PUBLICATIONS SPÉCIALISÉES - IGNITE 
ET THE MEETING PROFESSIONAL

Toujours dans un souci
de faire rayonner le
tourisme d’affaires, des
placements publicitaires
dans des publications
spécialisées ont été
réalisés. D’abord, dans
Ignite, un magazine
canadien, mais égale-
ment dans The Meeting
Professional, le maga-
zine de l’association
internationale MPI.

Site web Le Point – Campagne du 7 février au 7 mars 2019
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3.1  // GAIN DE RÉPUTATION POUR LA RÉGION

Infopresse  évalue que la prise de photo officielle à elle seule
a généré un gain de réputation de 95 000 $ pour la région.
Celui-ci est calculé à partir de plusieurs critères quantitatifs
et qualitatifs pondérés, dont le traitement journalistique
accordé au message ainsi que les aspects graphiques et
visuels.

3. // PENDANT ET APRÈS LE SOMMET DU G7 2018

Roy, Caroline. Le coup médiatique de la semaine : sommet du G7. 
Infopresse - 12 juin 2018.  

3.2  // DANS LES MÉDIAS SOCIAUX

Bien entendu, la tenue du Sommet du G7 2018 a suscité
plusieurs réactions dans les médias sociaux. Voici une
sélection des principales publications mettant en valeur la
région à leurs façons. 
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Lettre de remerciement – Peter M. Boehm 
– Sous-ministre pour le Sommet du G7 2018 et sherpa — 4 juillet 2018 

3.4  // FIN DE LA PRÉSIDENCE CANADIENNE 
DU G7

La présidence canadienne du G7 s’est terminée avec la fin
de l’année 2018. 

3.3  // REMERCIEMENTS REÇUS

Affiche officielle du Sommet du G7 2018 
– Signatures des chefs d’État

Extrait – communiqué du premier ministre – 31 décembre 2018

3.5  // CONCLUSION

Suite à l’intensité médiatique de la dernière année entou-

rant la tenue du Sommet du G7 2018, Tourisme Charlevoix

est honoré que le premier ministre Justin Trudeau ait

choisi la région pour y tenir ce grand rassemblement. Bien

que les activités normales aient été quelque peu boule-

versées, l’histoire de Charlevoix fut marquée à jamais.

Nous remercions le Bureau de gestion des sommets pour

l’étroite collaboration établie dès le départ.  Nous remer-

cions nos partenaires financiers, soit le Secrétariat à la

Capitale-Nationale du Québec et l’Agence de développe-

ment économique du Canada, de nous avoir fourni les

moyens de faire rayonner la personnalité touristique de la

destination. Finalement, nous soulignons l’implication de

l’Alliance de l’industrie touristique du Québec et de nos

membres dans la réussite des diverses activités.
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1  // TOURNÉES DE GROUPE INITIÉES PAR TOURISME CHARLEVOIX

1.1  // TOURNÉE PATRIMOINE ET LEGS AMÉRICAIN / HERITAGE AND AMERICAN LEGACY 

1.1.1  // ITINÉRAIRE

ANNEXE A // RELATIONS DE PRESSE
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1.1.2  // REToMBÉES

Current Weddings – Sarah Jacquay – 16 août 2018
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North Hills Monthlty - Vanessa Orr – 31 août 2018 [en ligne]
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Go Nomad – Donnie Sexton – 27 septembre 2018 [en ligne]
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1.2 // TOURNÉE NATURE GRANDIOSE / MAGNIFICENT NATURE (ALLEMAGNE) 

1.2.1  // ITINÉRAIRE
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1.3 // TOURNÉE NATURE GRANDIOSE / MAGNIFICENT NATURE (CANADA ET ÉTATS-UNIS)

1.3.1  // ITINÉRAIRE
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1.3.2  // REToMBÉES

New York Lifestyles Magazine - Sherry Amatenstein – 22 novembre 2018
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1.4 // TOURNÉE MAGIE BLANCHE

1.4.1  // ITINÉRAIRE
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1.4.2  // REToMBÉES

Le Quotidien du Tourisme – Nathalie Ruffier – 17 janvier 2019
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Le Quotidien du Tourisme – Nathalie Ruffier – 17 janvier 2019 (suite)
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Le Quotidien du Tourisme – Nathalie Ruffier – 17 janvier 2019  [en ligne]
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Le Routard – Aurélie Michel  [en ligne]
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Dernières nouvelles d’Alsace - David Geiss – 13 janvier 2018
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GEO.fr – Claire Frayssinet - 8 février 2019  [en ligne]
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2  // TOURNÉES INITIÉES PAR L’ALLIANCE DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE (AITQ) 

2.1 // TOURNÉE SPOTLIGHT ON OUR WORLD-RENOWNED REGIONS 

2.1.1  // ITINÉRAIRE
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2.1.2  // REToMBÉES

HomeFront – Keith Edwards – Fall 2018
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HomeFront – Keith Edwards – Fall 2018 (suite)
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Splash Magazine – Mira Temkin – 28 août 2018  [en ligne]
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Calgary Herald – Pamela Fieber – 8 septembre 2018  [en ligne]
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2.2 // PRÉ-TOUR GOMÉDIA 2018

2.2.1  // ITINÉRAIRE



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  5 1

3  // TOURNÉES MÉDIATIQUES INDIVIDUELLES

3.1 // L’EXPRESS

3.1.1  // REToMBÉES

L’express – Yasmine Berthou – 30 juillet 2018
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L’express – Yasmine Berthou – 30 juillet 2018 (suite)
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L’express – Yasmine Berthou – 30 juillet 2018 (suite)
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3.2 // TOURNÉE IL MAGAZINE - IDEE E LIFESTYLE DEL SOLE 24 ORE

3.2.1  // ITINÉRAIRE
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3.2.2  // REToMBÉES

Il Magazine – Enrico Dal Buono – Juin 2018 
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Il Magazine - Enrico Dal Buono - Juin 2018 (suite)
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3.3 // TOURNÉE PARTNER MAGAZINE

3.3.1  // REToMBÉES

Partner – Yasuko Gingerich Kawashima – Juillet / Août 2018 
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Partner – Yasuko Gingerich Kawashima – Juillet / Août 2018 (suite)
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3.4 // TOURNÉE GERD BRAUNE

3.4.1  // ITINÉRAIRE
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3.4.2  // REToMBÉES

Luxemburger Wort - Gerd Braune – 2 et 3 juin 2018



6 2 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

Weser-Kurier - Gerd Braune – 3 juin 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  6 3

Die Rheinfalz - Gerd Braune – 5 juin 2018



6 4 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

Stuttgarter Zeitung – Gerd Braune - 8 décembre 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  6 5

Die Presse – Gerd Braune - 20-21 octobre 2018



6 6 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

Sudwest Presse - Gerd Braune – 8 décembre 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  6 7

Sudwest Presse - Gerd Braune – 8 décembre 2018 (suite)



6 8 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

Lucerner Zeitung - Gerd Braune - 17 février 2019  [en ligne]



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  6 9

3.5 // TOURNÉE TOKYO SHIMBUN

3.5.1  // REToMBÉES

Chunichi Shimbun  & Tokyo Shimbun – Akihito Yamaguchi – 17 août 2018



7 0 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

4  // ENTREVUES ET DEMANDES D’INFORMATIONS SPÉCIFIQUES

4.1 // THE NEW YORK TIMES - JASMIN LAVOIE AND DAN BILEFSKY – 7 JUIN 2018  [EN LIGNE] 



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  7 1

4.2 // LA STAMPA-  STÉPHANIE FILION - 8 JUIN 2018  [EN LIGNE] 



7 2 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

4.3 // CNBC – JIMMY IM – 6 JUIN 2018  [EN LIGNE] 



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  7 3

4.4 // THE GLOBE AND MAIL – JEFF BROOKE – 29 OCTOBRE 2018  [EN LIGNE] 



74 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

4.5 // LUXURY LIFE INTERNATIONAL - PRINTEMPS / ÉTÉ 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  7 5

1  // TOURNÉE RÉUNIONS ET CONGRÈS

1.1 // ITINÉRAIRE

ANNEXE B // TOURNÉES AFFAIRES



7 6 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2  // TOURNÉE INCENTIVE

2.1 // ITINÉRAIRE



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  7 7

1  // RÉSEAU POSTMEDIA

1.1 // OTTAWA CITIZEN – TIERS DE PAGE – 9 JUIN 2018

ANNEXE C // PLACEMENTS PUBLICITAIRES



7 8 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

1.2 // OTTAWA SUN – PAGE PLEINE – 14 JUIN 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  7 9

1.3 // TORONTO SUN – PAGE PLEINE – 16 JUIN 2018



8 0 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

1.4 // NATIONAL POST – PAGE PLEINE – 16 JUIN 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  8 1

1.5 // OTTAWA CITIZEN – PAGE PLEINE – 16 JUIN 2018



8 2 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

1.6 // OTTAWA SUN – TIERS DE PAGE – 21 JUIN 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  8 3

1.7 // TORONTO SUN – TIERS DE PAGE – 23 JUIN 2018



8 4 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

1.8 // NATIONAL POST - TIERS DE PAGE – 23 JUIN 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  8 5

1.9 // OTTAWA CITIZEN - TIERS DE PAGE – 23 JUIN 2018



8 6 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2  // THE CAT COMPANY

2.1 // THE VOICE OF UK BUSINESS 



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  8 7

2.2 // G20 LEADERS SUMMIT



8 8 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  8 9

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)



9 0 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  9 1

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)



9 2 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  9 3

2.3 // G7 – THE EXECUTIVE TALK SERIES – GLOBAL BRIEFING REPORT (SUITE)



9 4 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

3  // IGNITE MAGAZINE

3.1 // PAGE COUVERTURE – NOVEMBRE 2018 3.2 // PAGE D’INTRODUCTION DE LA SECTION 

« INCENTIVE TRAVEL »



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  9 5

3.2 // PAGE PLEINE



9 6 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

4  // THE MEETING PROFESSIONAL

4.1 // CONTENU ET PLEINE PAGE – DÉCEMBRE 2018



S o M M E T  D U  G 7  2 0 1 8  –  C h A R L E V o I x //  9 7

4.2 // ARTICLE DE BLOG SUR LA RÉGION



9 8 //   R A P P O R T  D E S  AC T I V I T É S

5  // LE POINT

5.1 // SITE WEB LE POINT – CAMPAGNE DU 7 FÉVRIER AU 7 MARS 2019

5.2 // LE POINT – SEMAINE DU 7 FÉVRIER 2019
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